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Estrutura de Governanca da Rede Estadual de Ouvidorias

Ouvidoria Geral do Estado (OGE)

Coordenar, orientar e monitorar a Rede Estadual de Ouvidorias, bem comc
estabelecer normas e diretrizes, além de realizar a¢oes tipicas de Ouvidoria-

Quvidorias Especiais

SEAP ARPE CEPE SEFAZ SEE SETUR PGE SDS SAS SECMULHER SESP

Realizar acoes tipicas de ouvidoria-

Quvidorias Centrais

SDASESSAD SEMOBI SIDHPV SEDUH SECTI SECULT SDEC SCJ SEDEPE
SEMAZS SRHS SEPLAC UPE*

Coordenar, orientar e monitorar suas respectivas Redes Setoriais de Ouvidorias,
além de realizar acoes tipicas de Quvidorias-

Quvidorias Setoriais

IPA HEMOPE AT| IASSEPE FUNAPE DETRAMN DER CTM EPTI IPEM CEHAB
PERPART UPE FUNDARPE SUAPE PORTC RECIFE COPERGAS ADEPE
FUNASE JUCEPE AGE CPRH DEFN APAC CCMPESA CONDEPE/FIDEM
CISAM HUOC PROCAFE ADACRO

Realizar acbes tipicas de ouvidoria-
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Apresentacao

A Ouvcora-Ceral co Estade de Pernambucc [OGE), nos
termos do artigo 12 da Le Estacual n? 16.420/2018, tem
como finalidade coordenar a2 Rede de Duvidarias do Pader

Executivo Estacual através de sistema integrado para o
recebimentc de manifestacoes Cos usuarios, visando
contribuir pare a melhoria da qgualidade dos servigos
publicos.

A CGE integra, em rede, 56 (cinguenta e seis) Unidades de
Ouvidoria, o que possibilita ao usuirio um relacionamente
direto com o: Orgéos e Entidaces do Estaco de
Pernambuca, exercendo umr irportante papel de
incentivo an contrnle social.

Este Relatéric de Gestac Arual tem por objetivo
apresentar dados estatisticos relativos ao pericdo de 12 de
janeiro a 31 de dezembro de 2025 e contempla os dados
registrados pelas Ouvidorias dos Orgaos e Entidades dc
Poder Executivo Estadual, bem como as cbservagdes dos
Ouvidores acerca da andlise dos pontos recarrentes e/ou
relevantes e providéncias adotadas pela Administracac
Publica nas solucdes apressntadas, nos termos da Lel
Estadualn? 16.420/2018.

Tseare (v
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Introducao

A Ouvidoria-Geral do Estaco de Pernambucc (OGE), buscando a cada dia
desempenhar de forma ampla seu papel de fortalecer a cidadania, aproximar
0 cidaddo da gestdo publica estadual e contribuir com a melhoria continua
dos servicos publicos prestados a sociedade, vem atraves deste Relatoric
Anual de Gestao apresentar 0s resultados e evolucac do trabalho realizado
pela Rede de Duvidaorias dao Poder Executivo Estadual de Pernambuco.
O presente documento encontra respaldo na Lei Estadual n® 16.420 de 17 de
setembro de 2018, que dispbe sobre participacao, protecdo e defesa dos
direitos do usudrio dos servicos publicos da administracao publica estadual e
& propoe a, entre outras finalidades, apontar falhas e sugerir melhorias na
prestacdo de servigos publicos.
Hresta-se, ainda, ao fortalecimento da Ouvidoria como instrumento e canal
de acesso em que o cidaddo pode se relacionar de forma direta, democratica
e irrestrita com os drgaos executores dos servicos piiblicos, exercendo assim
um importante papel de incentivo ao controle social.
Desde a sua instituigao, por meic do Decreto Estadual n® 32.476 de 2008 a
Ouvidoria-Geral do Estado tem atuado na missao de assegurar a
representacan dos interesses dos cidadaos frente a administracao pulblica,
para a resolucao agil cas questoes apresentadas, promovendo a cidadania e
a melhoria da gestdo publica, sem perder de vista principios como a
transparéncia, conciliagdo, regularidade e continuidade.

[
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Ouvidoria em numeros:

2025
& ¥

152.148 -2.54% 12.679Més

Manifestagdes_Ultimos 4 Anos

156107
130934

! l I I
2022 2023

Em 2025, foram registradas 152.148* (Cento e cinquenta e duas mil, cento
€ quarenta e oito! manifestagoes, 0 gue representa uma diminuicac de
3.95€ (trés mil, novecentos e cinguenta e nove. manifestacbes, menos
2,54% (dois ponto cinquenta e quatro por cento) quando comparado com
0 ano anterior (2024},

Secretaria 4
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Ouvidoria em niameros:

ManifestagOes més a mes

15059 14906
13154

13784 13976
13402 4 9m 13081 13187
10401 10422
9035 I I
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A madia de manifestacbes por més foi de 12.679 (doze mil, seiscentos €

setenta e nove). Outubro foi o més com maior guantidade de
manifestacdes: 15.058 (quinze mil e cinguenta e nove) e marco foi o més

com menor numerg de manifestacées: 9.035 (nove mil, trinta e cinco..

NOTA:
1.As manifestagdes recepcionadas pelo antigo sistema de ouvidorias
GCON, tiveram o corte em abril/202€. Possiveis manifestagdes

remanescentes apos esse periodc nao foram consideradas neste
relatdrio.
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Ouvidoria em numeros:

Tipos de Manifestacoes

853, 1%

30356, 20%

2247, 1%

85297, 56%
33395, 22%

DENUNCIA mELOGIO ®mRECLAMACAD SOLICITACAO = SUGESTAO

Os tipos de manifestagtes mais recorrentes foram: solicitagao e
reclamacao, com 85.297 | 56,1% (cinquenta e seis virgula um por cento, e
33.295 | 22% (vinte e dois por cento) respectivamente, repetindo-se ©
mesmo comportamento dos anos anteriores

20
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Ouvidoria em numeros:

Formas de Contato

X & &

49.919 49.055 16.916

Quanto as formas de contate as mais utilizadas, mantendo a tendéncia observada
nos anos anteriores, foram:
o 0800/Teleatendimenta - 49.919 (quarenta e nove mil, novecentos e
dezenovel;
® |nternet/Formulario Eletréonico - 49.055 (quarenta e nove mil, & cinquenta €
cincol g
e Disque - Denuncia - 16.916 (dezesseis mil, novecentos e dezessels).
O que representa 76 % (setenta e seis por cento) da forma de contato das
manifestacdes registradas.

Secretaria . . hi
({ 3)) OUVIDORIA A\ 71 A . contromdors GRS
CERAL DO ESTADO ! y  Geraldo Estado ':"=°=1_

T



Ouvidoria em numeros:

A seguir serdo apresentados, separadamente, por orgao/entidade que
compoe a Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual, os dados
estatisticos de manifestagdes por tipo e por forma de contato, bem
como as manifestagdes mais recorrentes, e quais providencias foram
adotadas pelo orgao ou entidade para sua solucao.

Além de manifestagoes mais recorrentes, algumas Ouvidorias podemnr
pontuar, também, as solugbes apresentadas para manifestagoes
relevantes gue, apesar de terem apenas uma ocorréncia, tiveram
impacto significative no publico atendido pelos servigos daguele
argao ou entidade.

A esta Ouvidoria Geral do Estado (OGE), por meio da Geréncia Geral da
Quvidoria-Geral do Estado (GGOGE) € da Coordenagao da Rede de
Ouvidorias (CRO), coube a consolidagao dessas informagoes para a
publicacdo deste Relatdorio Anual de Gestac 2025.

Os dacos por Crgdo/instituicac estdc apresentados na segLinte
ordem:

|, Manifestacoes por Lipo;

Il. Manifestagbes por forma de contato;

lll.Manifestagbes recorrentes efou relevantes e providéncias
adotadas.

Og dados contabilizados fcram extraidos d¢ antigo Sistema ce
Ouvidorias GCON € do novc sistema de ouvicorias OUVE FE,
implementado em Marco/202E.

iy
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AGENCIA DE DESENVCLVIMENTO ECONOMICO DE
PERNAMBUCO - ADEPE
I. Manifestagdes por tipo.

L2, T3

119, 38%

52, 165

DENOMNCIA ®EIDGIO0  ®RECLAMACAD SOUCITACAD . W SUGESTAD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formuldric Eletrénico 156
Urna 180
Cutros 10
Total 31e

I1l. Manifestagoes Recorrentes/Relevantes:

Néc houve dados a informar para este jtem.

(o) oumeors QU ELD
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AGENCIA DE EMPREENDEDORISMO DE PERNAMBUCO -
AGE

|. Manifestagdes por tipo:

1, 4%

6, 25%

DENUNCIA ®mELOGIO WRECLAMACAD w» SOLICITACAD m SUGESTAD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Ferimuldrio Eletrénice 1€
E-mail 8
Total 24

Ill. Manifestagoes Recorrentes/Relevantes:

Nac houve dados a informar para este item.
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AGENCIA DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DO
ESTADO DE PERNAMBUCC - ARPE

|. Manifestagdes por tipo:

65, 0% 19, 0%
Lle T 3240, 10%

20058, 90%

» DENUNCIA wWELOGIO ®WRECLAMACAD = SOLCITACAO mSUGESTAOD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Teleatendimentc 21.976
Formuldrio Eletréniceo 372
Cutros 41
Total 22.38¢

\.LJ
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AGENCIA ESTADUAL DE MEIO AMBIENTE - CPRH

|. Manifestagées por tipo.
, 0% 212, 3%

67,1% 5 2, 0%

6636, 96%
DENUNCIA ®mELOGIO ®RECLAMACAD = SOLICITACAO = SUGESTAD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

QOrigem Qtd.Atendimentos

Fermuldrio Eletrénico 6.320
E-mail 479
Outros 123
Total 6 922
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AGENCIA ESTADUAL DE PLANEJAMENTO E PESQUISAS DE
PERNAMBUCO - CONDEPE/FIDEM

I. Manifestagdes por tipo:

17,63%

DEMUNCIA ®ELOGHY ®WRFCLAMACAD = SOLICTACKD  mSUGESTAD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formuldrio Eletrdnico 21
E-mail B
Cutros 0
Total 27

I1l. Manifestacoes Recorrentes/Relevantes:

Nac houve dados a informar para este item.

#

Secretaria W4
(o)oureoms QUVELR =20
’ GERAL OO ESTADD r,;l..r_ij.- ___| = Coral do Estado pane
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AGENCIA ESTADUAL DE TECNOLOQCIA DA INFORMAGCAO -
ATl

|. Manifestagdes por tipo.

1,6%

DENUNCIA ®WELOGID  mRECLAMACKD SOLICIMACAD  wSUGESTAD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formuldric Eletrénice 14
E-mail 2
Cutros 8]
Total 16

Ill. Manifestagoes Recorrentes/Relevantes:

Nac houve dados a informar para este item.

Secretaria {4
(¢ 1)) OUVIDORIA VS o of
=



AGENCIA PERNAMBUCANA DE ACUAS E CLIMA - APAC

I. Manifestagdes por tipo.

73, 73%

DENUNCLA ®ELDSIO0 MRECLAMACAD  » SOLCITACAD M SUGESTAD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origemr Qtd.Atendimentos

Formuldrio Eletrénice 92
E-mail 5
Cutros 3
Tota 100

Secretaria 4 =-:'_g
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CENTRO UNIVERSITARIO INTEGRADO DE SALDE AMAURY
DE MEDEIROS - CISAM

I. Manifestagdes por tipo.

H, 2% 15,3%

282, 59%

DENUNCIA ®WELOGID  mRECLAMACKD SOLICIMACAD  wSUGESTAD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Presencial 248
Formuldric Eletrénice 146
Cutros 82
Total 477

CGERAL DO ESTADOD
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COMPANHIA EDITORA DE PERNANMBUCO - CEPE

I. Manifestagdes por tipo:

7,2%4,2% 15, 7%

155, 72%

DENUNCIA ®FLOGHY ®RECLAMACRD  wSOLCTACAD  wSUGESTAD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos
Carte a8
Formuldric Eletronico 85
Cutros 33
Tota 216
(o) oueoss QUVELD =il
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COMPANHIA ESTADUAL DE HAEBITAGAO DE OBRAS -
CEHAB

|. Manifestagdes por tipo:

~1,0%

82, 33%
110, 45%

52, 21%

DENUNCIA ®wELOGIO mRECLAMACAD SOLICITACAD = SUGESTAD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Fermuldrio Eetrdnico 14C
E-mall 81
Outros 25
Total 24t

Ill. Manifestagoes Recorrentes/Relevantes:

Nac houve dados a informar para este item.

() ouviooria oy 5,/ =




COMPANHIA PERNAMBUCANA DE GAS - COPERCAS

|. Manifestacdes por tipo:

11, 13%
1,1%

27, 31%

47, BER

DEMUNCIA  ®ELOGHD  SRECLAMACAD =sOLCTACKD  mSUGESTAD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origemr Qtd.Atendimentos
Formulédrio Eletronico 86
Tota BG

Ill. Manifestagoes Recorrentes/Relevantes:

Nac houve dados a informar para este item.

() ouviooria 3y j /= R

43



COMPANHIA PERNAMBUCANA DE SANEAMENTO -

COMPESA

l. Manifestacoes por tipo:
17, 0%

4230, 56

DENUNCIA mELOGIO wWRECLAMACAO

458,6% 28, 0%

1l. Manifestacdes por forma de contato:

2868, 38%

SOLICITACAO W SUGESTAO

Origemr Qtd.Atendimentos

Formuldric Eletrénico 2764
Telefone 622
Cutros 218
Total 7601

OUVIDORIA

GEHAL DD ESTADO

()

OUWVE

Secretaria 4 ﬂ&
da Controladoria i
Geral do Estado 95 ok

b

44
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COMPLEXC INDUSTRIAL PORTUARIO GOVERNADOR
ERALDO CUEIROES - SUAPE

|. Manifestagdes por tipo:

2, 1%

217, 42%

DENUNCIA ®wELOGIO mRECLAMACAD

141, 28%

110, 21%

Il. Manifestagoes por forma de contato:

41, 8%

SOLICITACAD = SUGESTAD

Origem Qtd.Atendimentos
Formuldrio Eletréniceo 286
E-mail 176
Cutros 5
Tota h14
(( ) QUVIDORIA ()1 j, /= & ot KITLE

CGERAL DO ESTADOD

Geral do Estado '%'- P
e r_!l =
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CONSORCIO DE TRANSPORTES DA RECIAQ
METROPOLITANA DO RECIFE - CTM

|. Manifestagdes por tipo:
B?,5% 25, 2% 6, 0%

899, 56%

DENUNCIA ®wELOGIO mRECLAMACAD SOLICITACAD = SUGESTAD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formuldric Eletronice 1087
E-mail 380
Cutros 156
Total 1623

Socretara SR
(1)) OUVIDORIA V=) ST v 4 () {
CERAL DO ESTADO W L y  Geral do Estado '%h -

e r_!l =



08

. }M opRlEg Op [RIaD
» w M_w BLOPEIOAUDD BR

/o

GOVLS3 00 TvMad

visoaiano ()

saoleagu)

SE[ O]
uzweyuedwnoe
olac
slaaEsUDUsSal

f=1= 5 UL n_nn_.T

o oedereIs)
Ep OEJENY

0Es520U02 ep epJad BU ‘BAlSN]aUl Teuw D cpuapod ‘oyuadwasap
ap oedeene ey BnjEdeu oelemuod & sBIjNW ‘SEIDUSHAAPE

Owod sy ‘sagdues ap opdeade v eualne opuedy LpeEL oL
ajuswWEwW.0} 3 eiopesado e jEL0IDBI4U|l OJE Op OBdepIEA B S0dYy

TEEYUI] SEADU
S oeie fluaden ap
LS “WaFein 3
cedediosiue ‘'sepered
WELUN ordeal
‘DUaWBI o} IuOL
‘oedeanun

‘SEUL] 80 oEdERInAIg

SNGIUY 2 Seyu|

Se0lrlsa)ueLl
sEp sE1sodsal
UL
anb W nop
SESIE SE SEpO:
3 BUOPIAND

BN B UL EL e g Wjeil UALL U Edlell e eI e s
SEA|ILEWIOU S8 CpUsIuo2 |35 ou ussaoold ap oedelwel) a ogdeloge)3
‘Fd IAMD BLUSISIS OB ORPTUCIDE]D O2IUSD3 U0dNs 8P BEJS40 8 SEPIANE
ap ojuaL2a.1e)125a eied apepguodsip § 0WOod Wag 'SopIoalageIsa
gsoreld sop ojusiundiuna aoe ‘seysodsal sep anepijenh 2 sjeenh oplsad
epiaded ou asejua wod 'salo)sas sce ojunl oedeluaiio ap sagiuna.
ap oelRZijEaY BlUaND OB DIUSLIIPpUSTY 3P jBiiua) B1ad ojuswinuEle
onswud ou opeziieal 04358l Wod ‘Jeoiu) 0jo203Joid ap cedelue|du)

SE0IEISILUBLL

SEQ O3JgLWEIELD

ol BIsUEISU Bpungas
T [ B ) =

EBNS apueingassy
EIIOPIATD

Ep [EuU s
1aded op cEDIULSDEY

ELIORIANG
HR oy eUEd) g
OXNl Op OESEIS1)Y

SEp N OMLIB
SkeJy

SEQE10PE SEIJUSPIADLY

LN S EY

OUNSsY

'SaIUBAR)aY /581UR11000Y Sa0deIsajiueiy ||

WD - 3410343 O0 YNV1IMOdod13WN OVIO3d vd S3LH0dSNvdL 3a OIDHOSNOD



1S

b

. }L opRIST Op B8
4 h_w ELOLEIOHUOD BR

/o

GOVLS3 00 TvMad

visoaiano ()

'0pPEZIES] B DPEZUOINE 8 031A185 0 ‘CRINIaKA
ap SIPERIIEA B EPRIEISUOD 0PUSaS 8 DIEIJU0D LW shisinald
SOAITELIIOU 50IUdWIDadLWL OpUSATY DEN "EDIUS2] 251 EUL Bied

SOLENSN Sop Bloudliedxe
EE BIIOY|ELW B OPUESIH
'sodedss sop node

B ranynlyse foedes uedio
EP W "SIBUILLIE] (U
SOP AR SeedeLLn)
AP SACINUGD ‘S0LBIOU

Ap oJpEND OWaol S03e0sE
OpRUBEUEIOE ‘SIBLILLIS]

CEIUBINUER | osdusinuew a opdprweldord ‘eueyuadus ap SEAE SEP OJUSLIIAIOAUS SOp SapEpEUoun
a opdeweiiol OPIASR O WOoD “euiuLal op oedeilsiuiupe ead |aaesuodsal SE 2 BINIIsaRI0
BlIEYUBUT esaldiia ® EPEYUILLEDUS 3 B)SE ‘OBSRIS4IUELL ED oBdepijen B sody ® 531U9J2)al 580381101105 [BU LR
SEPEINIOMD DJuDwI0usltod o sepeacade 0es seisodosd soodeaolm
Se ‘'osoJeun oledW) OpeIY USRI CPUSS ORU [OBIEIINN0S Bp CRIR|EAR
B tiaipisnng anb sopen opuajunn ‘Salnir] SOSIAAP AP ag|jeUeR LWan enie alalkei) o OuRIBULL
oluawefaue)d ‘o21usg1 Jalaled opeloqe]a @ ‘000] U| BYSIA 8P 0BABZARA) SJUBIpaK | W02 50118)5/1BSUL SOLIENS] ap oBIEIAY
SEp I joAUS
SHaly SELEIOPE SEISUSIADUH CILLING Y UnNssy

'SaIUBAR)aY /581UR11000Y Sa0deIsajiueiy ||

WD - 3410343 O0 YNV1IMOdod13WN OVIO3d vd S3LH0dSNvdL 3a OIDHOSNOD



O s ZrAMO visinne ()

'S03IAIIS SOP 02INDEXS B 8 S5IJEUR B OPUBZILUAD ‘(0B3UaINUBLL

8 opdeweiFold vueyusdiue) sEnsuodsar seade se Rl
SEUSE]Se)URL SED OlUSWIE LD ZEIP JOL]20 0WoD wed "eladsa ap
odwal op cednpal EnjeduEs Woo 'SEpUBLLBE SED 0lUSLLE]EL} DU
TCEIRLWIDIU| | SPRPAIEE JoIBL NOJSE BAJRIOIUL B TOSE|D W)Y "SOEPRPID S0P 0010IS|Y

BD BIE0|0UDS | G ORTRIGIN S aUSLIpUSIR O oEderiuciped oma opuiue el CluaLL I pUsle
a oluslw|gasal ‘Uafuassaly | WeiSala ] 1081g WRISeIsU ) ORARIIINILOD 8P SIRURD ap sEURD S0 (LD 0 woa
8 SEDII] sop cedesdalul @ opdendwy 12y oU S303RIalUI SBP OBDEZIEIILED LU UL DU o U oBied|UNWwos
apEuslag B 3 0JUSLLIPUAIE 3p [EUED CU |B1214e 21ouUa8ne1w ap oedelue)duwy| Bp sacieweay 3P SPPER|NALIT
SEP oAU
sEaly SEPRI0pE SEIoUSRIAOL 4 OLINSEY GIUNSSY

'SaIUBAR)aY /581UR11000Y Sa0deIsajiueiy ||

WD - 3410343 O0 YNV1IMOdod13WN OVIO3d vd S3LH0dSNvdL 3a OIDHOSNOD



DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODACEM DQ
ESTADO DE PERNAMBUCO - DER

I. Manifestagoes por tipo:

18, 2% 128, 14%

14, 2%

349, 38%

DENUNCIA ®ELOGIO WRECLAMACAO = SOLICITACAD ®SUGESTAD

1l. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formuldrio Eletrénico 526
E-mail 236
Cutros 148
Total 910

Secretaria (/4PN L

(( }) OWIDORIA Ol I-. J i & daCan'ﬂlEdDrIEg‘ %
CERAL DO ESTADO W E o  Geral do Estado e

e T

53
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DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE
PERNAMBUCO - DETRAN

|. Manifestagdes por tipo:
30, 0% 556, 8%

TN, 1%

2929, 40%
3677, 51

DENUNCIA ®ELOGIO BRECLAMACAO = SOLICITACAO = SUGESTAO

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

E-mail 3323
Fermruldrio Bletrénico 3207
Outros 739
Total 7269

Ill. Manifestagoes Recorrentes/Relevantes:

Nac houve dados a informar para este item.

Secretaria *;{'/ o

(1)) OUVIDORIA Vi =D it} 0 {
CERAL DO ESTADO T - y  Gerai do Estado '!tﬂ

e r_!l =

85



DISTRITO ESTADUAL DE FERNANDO DE NORONHA - DEFN

I. Manifestagoes por tipo:
6,0% _ 53,3% 2, 0%

703, 37%

DENUMCIA ®mELOGIO ®WRECLAMACAO =SOLICITACAO mSUGESTAD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

E-mail 1.48¢8
Formuldrio Elatrénico 403
Cutros 29
Total 1920

I1l. Manifestagoes Recorrentes/Relevantes:

Néc houve dados a informar para este item.

e Secretaria : ﬁ\%
(( })) OUVIDORIA U/ELD comme
PRAL I SEEApE W E. Geral do Estado SENgis

"



EMPRESA PERNANMBUCANA DE TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL - EPTI

I. Manifestagoes por tipo:
4, 1%

112, 27%

o4, 22%

204, 49%

DENUNCIA mELOGI0O ®RECLAMACAD = 50LICITACAD ®mSUGESTAD

1l. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Fermruldrio Eletrénice 24€
E4mail Bz
Outros B9
Total 417

I1l. Manifestagoes Recorrentes/Relevantes:

Nac houve dados a informar para este item.

Secretaria =y
(( ;.)) OUVIDORIA ()|}, /= & ca Corvasrs
CERAL DD ESTADOD W OE_ = Gerdl do Estacs ) i

s M



FUNDACAO DE APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO
ESTADO DE PERNANMBUCO . FUNAPE

|. Manifestagdes por tipo:
3,0%  33,1%

1596, 64%

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAD

36, 2%

823, 33%

SOLICITACAD ®mSUGESTAD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formuldric Eletrénico 1.221
E-Mail 1087
Cutros 183
Tota 2491

((__ ))) OUVIDORIA

GERAL DD ESTADOD

y =
OUVELR ==

L %5
o @

| L ’. 1

c ERH

- %

do Estado .*H,;_ e
et r_al -

58
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FUNDAGAO DE ATENDIMENTC SOCIOEDUCATIVO -
FUNASE

|. Manifestagdes por tipo.

5. 1%
45, B%

330, 57%

DEMUNCIA  ®ELOGHD  SRECLAMACAD =sOLCTACKD  mSUGESTAD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formuldrio Eletrénice 234
E-mail 17
QOutros 26
Total 677

Secretaria (/4P
((.—- })) OUVIDORIA I R o coniocora SRR &
y CERAL DD ESTADO T - y  Geral do Estado 1"\"_ - '
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FUNDACAO DE HEMATOLOCIA E HEMOTERAFPIA DE
PERNAMBUCC - HEMOPE

I. Manifestagdes por tipo.

63, 5% 33 3%

%
281, 245 #ERCRAe

530, 4%

DENUNCIA ®ELOSI0 ®RECLAMACAD = SOLKCTACAD  mSUGESTAD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formuldric Eletronico 526
E-mail 289
Cutros 407
Tota 1.192

Secretaria *;{'/ o
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FUNDACAO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO DE
PERNAMBUCC - FUNDARPE

I. Manifestagées por tipo:

Lk 1, 4% 4, 15%
' !

20,77%
DENUNCIA wELOGI0O mRECLAMACAD = SOLICITACAD wSUGESTAOD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

E-mail 21

[n

Formuléric Eletrénico

Cutros O

Total 26

I1l. Manifestacoes Recorrentes/Relevantes:

Nac houve dados a informar para este item.

Sacretaria

ontrolad i" ’;ﬁ 1
() oUVELD ==



HOSPITAL UNIVERSITARIO OSWALDO CRUZ - HUOC

|. Manifestagdes por tipo:
a5, 3%

12, 1%

BA2, 60%

DENUNCIA ®wELOGIO mRECLAMACAD

a6, 3%

SOLICITACAD W SUGESTAO

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origemr Qtd.Atendimentos
Presencial 936
Formuldric Eletrénico 368
Cutros 97
Total 1.39¢
- 68
Secretaria 4
(@) ouvmors QUVELD zore= (3
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INSTITUTO ACRONOMICO DE PERNAMBUCO - IPA

|. Manifestagdes por tipo:
1, 2%

5, 12% ==

9,22%

24, 57%

DENUNCIA mELOGIO ®RECLAMACAO = SOLICITACAD wSUGESTAO

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formuldric Eletronico 34
Teleatendimentc 4
Cutros 4
Total 4z

Ill. Manifestagoes Recorrentes/Relevantes:

Nac houve dados a informar para este item.

Secretaria 4

(o)) oumeoms QUVELD w2z



INSTITUTO DE ATENCAO A SAUDE E BEM-ESTAR DOS
SERVIDORES DO ESTADO DE PERNAMBUCO - IASSEPE

I. Manifestagoes por tipo:
27, 0% 11,0% 164, 2%

1837, 20%

7248, 7B%

DENUNCIA ®mELOGIO WRECLAMACAGC = SOLICITACADO = SUGESTAD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origemr Qtd.Atendimentos

Presencial 3209
Telefone 2,455
Cutros 3623
Tota 0.287

(( })) OUVIDORIA

GEHAL DD ESTADO
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INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DE
PERNAMBUCO - IPEM

I. Manifestagoes por tipo:

13,24% __anf

6, 11%

DENUNCIA ®ELOGIO WRECLAMACAO = SOLICITACAD ®SUGESTAD

1l. Manifestacdes por forma de contato:

Origemr Qtd.Atendimentos

Formuldric Eletrénico 30
E-mail 13
Cutros 12
Tota 55

Secretaria & -
(enewmenr QUVELD =508
\ GERAL DO ESTADO ﬁhf : p  Geral do Estado S5
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JUNTA COMERCIAL DE PERNAMBUCO - JUCEPE

I. Manifestagoes por tipo:

5,1%

397, 55%

DENUMNCIA ®ELOGIO mRECLAMACAD

24,3% 17, 2%

Il. Manifestacdes por forma de contato:

276, 39%

SOLICITACAC ®m SUGESTAO

Origem Qtd.Atendimentos

Formuldrio Eletrénice 427
E-mal 273
Outros 19
Total 719

GERAL DO ESTADOD

(( })) OUVIDORIA

UVE

Secretaria 4 ﬂ&
da Controladoria i
Geral do Estado 95 ok
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OUVIDCORIA-GERAL DO ESTADO DE PERNAMBUCQ - OCE

I. Manifestacoes por tipo:

126, 2% _ 494, 9%

__ 607, 10%

4524, 78%

DENUNCIA mELOGIO ®RECLAMACAO = SOLICITACAD W SUGESTAO

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origerr Qtd.Atendimentos

Teleatendimentc 3.714
Formuldric Eletronico 198C
Cutros 120
Total 5.814

I1l. Manifestagoes Recorrentes/Relevantes:

Nac houve dados a informar para esteitem.

79

(con)oumeoms oy E LR s (O



PERNAMBUCO PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS S/A -

PERPART

|. Manifestagdes por tipo:

2, 2%
25, 25%

13, 13%

47, 46%

DENUNCIA ®ELOGIO BRECLAMACAO = SOLICITACAO = SUGESTAO

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origemr Qtd.Atendimentos

Formuldric Eletrénico 72
E-mail o
Cutros 5
Total 101

CGERAL DO ESTADOD

(( })) OUVIDORIA

ou/E£2
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PORTC RECIFE S/A

I. Manifestagées por tipo:
1,4%

1, 4%

13, 57% 8,35%

DENUNCIA ®™ELOGIO WMRECLAMACAO » SOLICITACAO = SUGESTAO

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formuldric Eletrénico 23
Cutros 0
Total 23

lIl. Manifestacoes Recorrentes/Relevantes:

Nac houve dados a informar para este item.

Secretaria 4

(( })) OUVIDORIA 4 .l,'-'-' - B A Controladaria 1'r'l: '
| CERAL DD ESTADOD Y, .[;_-=. =  Garal oo Estads



PROCURADORIA GERAL DQ ESTADO - PGE

I. Manifestagoes por tipo:

B5, 56%

DENUNCIA ®mELOGIO wmRECLAMACAD

50, 33%

2, 1%

15, 10%

Il. Manifestacdes por forma de contato:

SOLICITACAO = SUGESTAD

Origemr Qtd.Atendimentos
Formuldric Eletrénico 150
Cutros 2
Total 15z
I1l. Manifestagoes Recorrentes/Relevantes:
Néc houve dados a informar para este item.
Secretaria 4
da Controladoria

GEHAL DD ESTADO

((- ;.)) OUVIDORIA

OUVE

Geral do Estado &



PRONTO SOCORRQ CARDIOLQCICO PROF. LUIZ TAVARES
- PROCAPE

|. Manifestagdes por tipo:

by 06

_161, 10%

1534, 89%

DENUMCIA ®mELOGIO mRECLAMACAD = SOLICITACAD mSUGESTAO

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Presancial 1605
Teleatendimentc 11
Cutros 102
Total 1.718

l1l. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nac houve dados a informar para este item.

(o)) ommoora QUyELR oS

'_‘:-.J

84



SECRETARIA DA CRIANCA E DA JUVENTUDE - SCJ

|. Manifestagdes por tipo:

5503, 77%

' DENUMCIA wELOGIO ®mRECLAMACAO w SOLICITACAD = SUGESTAO

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origemr Qtd.Atendimentos

Teleatendimentc 4.043
Cisgue - Denuncia 1.483
Cutros 1644
Total 2170

l1l. Manifestacdes Recorrentes/Relevantes:

Nac houve dados a informar para este item.

GERAL DO ESTADO

(({ - ;)) OUVIDORIA

OuvEL:

:iaﬂmtrﬂtadma .‘" ﬁ
Geoeral do Estado '=-.

g!@'

fzi'.

85



SECRETARIA DA FAZENDA - SEFAZ

I. Manifestacoes por tipo:
1497, 48%
10, 0%
404, 13%

14, 0%

1206, 39%
DENUMNCIA ®ELOGI0O ®RECLAMACAD = SOLICITACAQ ®mSUGESTAO

1l. Manifestacdes por forma de contato:

Origemr Qtd.Atendimentos

Formuldric Eletrénico 3026
Cutros 106
Total d.131

(¢ )0uvIDORIA 1 /=
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SECRETARIA DA MULHER - SECMULHER

I. Manifestagoes por tipo:

670, 69%

255, 26%

36, 4%
DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAD = SOLICITACAD wSUGESTAD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origemr Qtd.Atendimentos

Teleatendimentc h47
Formuldric Eletrénico 201
Cutros 227
Tota 97t

I1l. Manifestagoes Recorrentes/Relevantes:

Nac houve dados a informar para esteitem.

E:aca’atam

() ommoora /ELR s



SECRETARIA DE ADMINISTRACAO - SAD

|. Manifestagdes por tipo:
624, 41%

500, 33%

18, 1%

/

DENUNCIA ®wELOGIO mRECLAMACAD SOLICITACAD = SUGESTAD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

201, 13%

1786, 12%

Origemr Qtd.Atendimentos

Formuldric Eletrénico 798
E-mail 506
Cutros 254
Tota 1.518

CGERAL DO ESTADOD

(( ))) OUVIDORIA

ou/E£2
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SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO PENITENCIARIA E
RESSOCIALIZAGAO - SEAF

I. Manifestagdes por tipo.

852, 44%

309, 16%
a1,

DENUNCIA mELOGIO mRECLAMACAD

9, 1%

718, 37%

SOLICITACAO = SUGESTAD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formuldric Eletronico 691
WhatsApp 423
Cutros 81t
Total 192¢€

(( ))) OUVIDORIA

CGERAL DO ESTADOD

o Secretaria {4
4 | |_ = da Controladaoria g @ i
W L. y  Geral do Estado ~-{;§
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SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL, COMBATE A FOME
E POLITICAS SOBRE DROCAS - SAS

I. Manifestagées por tipo:

4325, 14%

25605, 84% |

126, 0%
421, 1%

DENUMNCIA ®ELOGI0 ®RECLAMACAD = SOLICITACAD ®=SUGESTAO

Il. Manifestacdes por forma de contato:

QOrigem Qtd.Atendimentos

Farmuldrio Hetrénico 1/.23:
Disque . Dendncia 4,327
Outros 8070
Total 30 629

I1l. Manifestacoes Recorrentes/Relevantes:

Nac houve dados a informar para este item.

=

(oo oUVEL =25



SECRETARIA DE CIENCIA, TECNOLOQCIA E INOVAGCAO -

SECTI

|. Manifestagdes por tipo:

22, 23%

1, 1%

DENUNCIA ®mELOGIO ®RECLAMACAD = SOLICITACAO = SUGESTAD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formuldric Eletronicc 91
Cutros 4
Tota as

Ill. Manifestagoes Recorrentes/Relevantes:

Nac houve dados a informar para este item.

((__ })) OUVIDORIA

GERAL DD ESTADOD

Secretaria 4

' | == M da Controladoria & @
W L »  Geraldo Estado s i
ot '-31. =

95



SECRETARIA DE CULTURA DE PERNAMBUCO - SECULT

I. Manifestagoes por tipo:

50, 38% 8, 6%

48, 36%

20, 15%/

6, 5%

DENUMNCIA ®mELOGI0O mRECLAMACAD = SOLICITACAO = SUGESTAO

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origerr Qtd.Atendimentos

Formularic Eletrénico 74
Teleatendimentc 21
Outros 31
Total 13z

I1l. Manifestagoes Recorrentes/Relevantes:

Néc houve dados a informar para este item.

_ - Secretaria 4 %
(( ;.)) OUVIDORIA OUVELD ol
GERAL DD ESTADO W B w  Geraldo Estado ot

"



SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL - SDS

I. Manifestagoes por tipo:
3645, 26%
30, 0%

3531, 25

63, 0% 41, 45%

DENUNCIA ®ELOGIO MRECLAMAGAD = SOLICITACAO = SUGESTAD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Cisgue - Denuncia 7014
Formuldric Eletrénico 50091
Cutros 2114
Total 14.21¢

I1l. Manifestagoes Recorrentes/Relevantes:

Néc houve dados a informar para este item.

- 97
- N Secretaria & %
() oummoms QuyELR =i (@)



SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ACRARIO - SDA

|. Manifestagdes por tipo:

14, 21%
2, 3%

_~

19,2

7%

DENUNCIA ®ELOGIO ®RECLAMACAD = SOLICITACAO = SUGESTAD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origemr Qtd.Atendimentos

Formuldric Eletrénico G0
Cutros &
Total 66

I1l. Manifestagoes Recorrentes/Relevantes:

Nac houve dados a informar para este item.

Secretaria 4 = :;

() ouvIDORIA e o
| GERAL DO ESTADO Y, [_L—\ s Garal do Estarks ,.

= b 11_ =



SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO - SDEC

|. Manifestagdes por tipo:
4, 16%

5, 20%

1, 4%

2, B3

13, 52%

DENUNCIA mELOGIO ®RECLAMACAD w» SOLICITACAO ®SUGESTAO

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formularic Eletronice 21
Cutros 4
Tota 28

Ill. Manifestagoes Recorrentes/Relevantes:

Nac houve dados a informar para este item.

Secretaria (/4P
((.—- })) OUVIDORIA I R o coniocora SRR &
y CERAL DD ESTADO T - y  Geral do Estado 1"\"_ - '
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SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO E
HABITACAO - SEDUH

I. Manifestagoes por tipo:
16, 32%

1, 2%

_~

17, 34%

16,328

DENUNCIA ®ELOGIO WRECLAMACAO = SOLICITACAD ®SUGESTAD

1l. Manifestacdes por forma de contato:

Origemr Qtd.Atendimentos

Formuldric Eletrénico 49
Cutros :
Total 50

I1l. Manifestagoes Recorrentes/Relevantes:

Néc houve dados a informar para este item.

(¢~ )ouviporia 1 /= S




SECRETARIA DE EDUCACAO DO ESTADO - SEE

|. Manifestagdes por tipo:
3263, 32%

59, 1%

/ 1857, 18%

244, 3%
4677, 46%
DENUNCIA ®ELOGIO BRECLAMACAO = SOLICITACAO ®SUGESTAD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formuldric Eletrénico 7684
E-mail 1.79E
Cutros 621
Tota 10100

((+2)oummora U/ ELD
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SECRETARIA DE JUSTICA, DIREITOS HUMANOSE
PREVENCAOQO A VIOLENCIA - SIDHPV

|. Manifestagdes por tipo:

4064, 85% |

DENUNCIA ®WELDGIO WRECLAMACAO = SOLICITACAD = SUGESTAO

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Cisque - Dendncia 3999
E-mail 130
Cutros 644
Total 4.773

Secretaria (/4P

((.—- ))) OUVIDORIA I MR conronnors GETY S
! GERAL DO ESTADO W L =  Gorsl do Estado r
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SECRETARIA DE MEIOC AMBIENTE - SEMAS

I. Manifestacoes por tipo:

* DENUNCIA ®ELOGIO ®mRECLAMACAO w»SOLICITACAD ® SUGESTAO

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

E-mail 184
Formularic Eletrénica 38
Cutros 2 (3]
Total 31z

I1l. Manifestagoes Recorrentes/Relevantes:

Nac houve dados a informar para esteitem.

GEHAL DD ESTADO

(({ . ])) OUVIDORIA

OuVELD

da Controladoria i1

Geral do Estado 6N
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SECRETARIA DE MOBILIDALCE E INFRAESTRUTLURA -

SEMOBI

I. Manifestagoes por tipo:

DENUNCIA ®mELOGIO mRECLAMAGAD

5, 17%

Il. Manifestacdes por forma de contato:

12, 40%

SOLICITACAO m SUGESTAD

Origemr Qtd.Atendimentos
Formuldric Eletronicg 26
Cutros d
Total 30
107
() ommoors oM i (B
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO, CESTAO E
DESENVCLVIMENTO REGIONAL - SEPLAC

I. Manifestagdes por tipo:

19, 36%

17, 32%

1,2%
DENUNCIA ®wELOGIO mRECLAMACAD SOLICITACAD = SUGESTAD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origemr Qtd.Atendimentos

Formuldric Eletronico B
Cutros 2
Total Ho

I1l. Manifestacoes Recorrentes/Relevantes:

Nac houve dados a informar para este item.

((+))ouvoora A j /= B



SECRETARIA DE SAUDE - SES

|. Manifestagdes por tipo:
654, 33%

26, 1%

297, 15%

-

b1, 3%

964, 48%

DENUNCIA ®ELOGIO BRECLAMACAO = SOLICITACAO ®SUGESTAD

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origem Qtd.Atendimentos

Formularic Eletronice 1.281
Teleatentimentc 508
Cutros 213
Total 2.00z

Ill. Manifestagoes Recorrentes/Relevantes:

Nac houve dados a informar para este item.

((+2)oummora U/ ELD




SECRETARIA DETURISMO E LAZER - SETUR

l. Manifestacoes por tipo:
16, 14% 5, 4%

37, 33%

32, 29%

22, 20%
DENUNCIA ®mELOGI0O mRECLAMACAD = SOLICITACAD = SUGESTAO

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origemr Qtd.Atendimentos

Formuldrio Eletrénico 95
E-mail 12
Cutros E
Tota 112

I1l. Manifestagoes Recorrentes/Relevantes:

Néc houve dados a informar para este item.

113

Secretaria Wil
(' }) OUVIDORIA A J [E: ™ da Controladoria %
GERAL DD ESTADO :5.&:.1;.- ‘_"El =  Geral do Estado et
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UNIVERSIDALCE DE PERNAMBUCO - UPE

I. Manifestagoes por tipo:
152, 30%

13, 3%

_

165, 33%

168, 33

7. 1%
DENUNCIA ®=ELOGIO mRECLAMACAO = SOLICTACAD = SUGESTAO

Il. Manifestacdes por forma de contato:

Origemr Qtd.Atendimentos

Formuldric Eletréniceo 454
E-mail 38
Cutros 13
Tota, 505

I1l. Manifestagoes Recorrentes/Relevantes:

Néc houve dados a informar para este item.

(¢~ )ouviporia 1 /= S
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