Ouvidorias Setoriais da SEMOBI:

APAC - Agéncia Pernambucana de Aguas e Clima:

I. Manifestacoes por tipo:

Manifestagoes por tipo

47; 4

11;12%

B Reclamacdo M Sugestdo M Solicitacgio MElogio ' Denincia

Tipo de Manifestacao
Natureza Qtd. Atendimentos
Reclamacao 11
Sugestao 3
Solicitacdo 47
Elogio 2
Denuncia 33
Total 96

Fonte: Gcon através da ferramenta de Bl Qlickview.
Il. Manifestacdes por forma de contato:
Forma de Contato
Origem Qtd. Atendimentos
E-mail 51
Internet 40
162 3
Presencial 1
Fone 1
Total 96

Fonte: Gcon através da ferramenta de Bl Qlickview.




I1l. Manifestacdes Recorrentes e/ou Relevantes e Providéncias Adotadas:

Item Assunto

Resumo

Providéncias adotadas

Areas

envolvidas

Usuarios que
enviam demandas
Demanda : ! ) — GRAC -
o muitas delas Em tratativas com o setor de comunicacao .
gue nao , , w Geréncia de
1 relacionadas ao para uma melhor divulgagao dos assuntos ) u
compete a . , Articulacao e
abastecimento de | relacionados a Apac e
APAC . " Comunicagao
agua, reclamagao
com a Compesa.
Por se tratar de uma demanda inerente ao I
Demanda L . ) GFRH — Geréncia
- setor de fiscalizagao, o setor providenciou a o w
Poco espontanea, para . ~ i . . de Fiscalizagao
2 ) divulgacao de meios para que os usuarios
Irregular denunciar pogos . ) dos Recursos
, relatem as ocorréncias relacionadas a pocos oy
irregulares . Hidricos
irregulares.
Usuarios com GRAC -
duvidas ou que tem | Em tratativas com o setor de comunicacdo e | Geréncia de
Informagdo | dificuldade em outorga para uma melhor divulgacdo dos Articulagdo e
3 |Geral sobre |contatocomo horarios de atendimento e melhor Comunicagdo
Outorgas setor de outorga, divulgacdo da documentagdo requerida pelo | GROC —
recorrem a setor para os tramites de outorga. Geréncia de
ouvidoria. Outorga e
Cobranca

Fonte: Informacdes enviadas pela ouvidoria.
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